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Sularaha kattesaadavus Eestis

Lugupeetud juhatuse liige

Oiguskantslerile esitatakse acg-ajalt avaldusi, milles kurdetakse sularaha kittesaadavuse iile Eestis.
Peamiseks murekohaks on pangakontorite ja pangaautomaatide kadumine maapiirkondadest, kuid
probleemiks peetakse nditeks ka pangakontorite lahtiolekuaegade kattumist inimeste t60ajaga ning
sularaha viljamakse/sissemakse piiranguid miitigikohtade kassades.

2019. aastal teatas Eesti Pangaliit, et sularaha kéttesaadavus Eestis on paranenud tdnu vdimalusele
votta lisaks pangaautomaatidele ja pangakontoritele sularaha vilja ka tanklate ja kaupluste kassast
(ca 800 kassat). Eesti Panga andmetel moodustas see tol hetkel koikidest sularaha viljavotmise
tehingute arvust 1%.

Sellest hoolimata on d&iguskantslerile esitatud kaebustest ndha, et selline lahendus ei rahulda
tdielikult inimeste vajadusi. Kaupluste ja teenindusjaamade kassades kehtivad sissemakse- ja
viljamaksepiirangud' ning teenuste kasutamine vdib olla seotud lisatasude vdi -tingimustega. Eriti
puudutab see maapiirkondade elanikke ja ka viikeettevdtjaid, kes erinevatel pohjustel loobuvad
makseterminalide kasutamisest ja vajavad seetdttu sagedamini sularahateenuseid.

Eesti Pangaliidu iiheks pOhieesmirgiks on pankade iihiste probleemide lahendamiseks vajaliku
tegevuse koordineerimine ja panganduse arendamine. Seetdttu podrdumegi Teie poole, et saada
selgem pilt, kuidas Pangaliit hindab sularaha kéttesaadavust ning milliseid lahendusi sularaha
kéttesaadavuse parandamiseks liikmespangad ldhitulevikus kavandavad. Selleks palume Teil
vastata jargmistele kiisimustele:

1. Kuidas hindab Pangaliit sularaha kéttesaadavust niitid, kui juba iile viie aasta on olnud
voimalik teha sularaha sisse- ja viéljamakseid kaupluste ning teenindusjaamade kassades?
Kas teenuse kasutamisel kehtivad piirangud ja tingimused vdimaldavad pidada seda
kéttesaadavust sisuliselt samavéarseks pangakontori ja sularahaautomaadi teenusega?

2. Milline on Pangaliidu roll kauplustes ja teenindusjaamades pakutavate sularahateenuste
(vdljavotmine, sissemakse) tingimuste kujundamisel ning kas Pangaliit saab liihidalt

! Niiteks Coop kaupluses on sularaha sissemaksed piiratud kuni 1000 eurot péevas ja kuni 2000 eurot kuus (vt
cooppank.ee) ning Olerex teenindusjaama kassa pakub ainult sularaha viljavotmise teenust.
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kirjeldada, kuidas pankade ja kaupluste vaheline koost6d selliste teenuste pakkumisel
toimub?

3. Kas piirangud, mis kehtivad sularaha viljavotmisele voi pangakontole kandmisele kaupluse
voOi teenindusjaama kassas, on Pangaliidu poolt koordineeritud voi liiduga ldbirddgitud?

4. Kas need on pankade voi kaupluse/teenindusjaamade poolt kehtestatud piirangud ja mis
pohjustel on need kehtestatud?

5. Kas Pangaliit on Idhiajal arutanud oma liikmespankadega sularaha sisse- ja
véljamaksevdimaluste laiendamise vajadust?

6. Kas Pangaliidule teadaolevalt kaaluvad pangad alternatiivseid lahendusi, mis voiksid
lahiaastatel sularaha kittesaadavust veelgi parandada?

Palume Teil vastata 29. augustiks 2025. Kui Te vajate vastamiseks tdiendavat acga, palume sellest
meid teavitada.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Evelin Lopman
ettevotluskeskkonna osakonna juhataja-diguskantsleri ndunik
oiguskantsleri volitusel

Mila Laub 6938400
info@oiguskantsler.ee

Mariann Salomets 6938410
Mariann.Salomets@oiguskantsler.ee



